La communication dans la classe

Un groupe I.R.E.M. s'est penché gu e probléme de la Y"communication

1'0uvert a pensé

Monsieur Jeanjean a accepté de reprendre le document rédigé

le groupe pour en faciliter la lecture,

Avec un groupe d'enseignants appartenant & différents types

d'établissements (C.E.T., C.E.S5., Lycées), nous nous sommes proposés de réfléchir

la communication dans la classe. Les guestions gul se posaient étalent

multiples. Cue se passe-~t~il dans la classe lorsque le maltre parle 7 BEst-il facile
i3 i

pour un &léve de prendre la parole, de poser des questions, de demander des infor-

mations, de szuggérer une idée 7 Pourquol tant d'éléves ne prennent-ils Jjamais

ltinitiative d'une question ou n'interviennent-ils pas lorsgque le maltre veut donner

la parole & la classe 7 Qu'est ce qui empéche ou facilite la communication ?

eves 7 Juels sont les différents modes de communication qui
interviennent, mots, gestes, regards, intonations 7 Quelles sont les relations

~

nterpersonnelles qui s'établissent dans la classe 7 (ue recouvre cette "“intuition

(=N
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affective" que le maltre et les éléves peuvent avoir les uns des autres ? ...

il semblait important de partir
dang la Y"réalité quotidienne des

discussion des résultats de recher—
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la plupar

mieuxl | prendre conscience de ce gul se passalt effectivement dans

Pour cela des visites mutuelles durant les heures dlenseignement

g
stimposaient, l'échange et l'analyse des observations devant constituer le premier
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sSey aux remarques de

oint de départ une

pour celui qui

fallait surmonter une certaine peur inavouée,

trice de fulte et de conflits,

Comme chacun se sentalt un peu désarmé pour aller observer les
classes, deux grilles ont €té proposées. D'une part le schéma d'analyse &tabli
par Landsheere et Bayer (Revue Francaise de Pédagogie n® 24 - 1973) ; d'autre part
une grille d'observation avait étd élaborée en vue de ce travail de groupe et
présentait l'avantage de pouvoir €tre utilisde immédiatement et non sSur un enre—
ceg, Elles &taient

ier rapidement des comportements,
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1 de confectionner notre propre outil.
Outil adapté & notre cobservation, simple, susceptible d'€tre utilisé par un grand

nombre d'observateurs aprés un temps dl'adaptation trés court. Aprés une longue

ot

gestation,

éricde de

e

dtapplication :

la phrase.

re retenu : Il nous a paru judicieux de nous intéresser et de noter exclusi-
e

sur la significarion

principaux (. ! ?). Chacun ication

-

phrases, noter leur provenance (maitre ou

ue de la

syntaxi

W
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Remarque regroupt affirmation et négation sous le vocable affirmation.

routes deux pour affirmer quelque chose, )

deux sortes d'exclamation (en

Principe d'enchalinement :

phrase inscrit le symbole correspondant de si la phrase contient

nouveav gqui permet une progression ; de droite & gauche si la phrase clarifie,
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Avant adopté le chapelet comme instrument d'observation, les six
membres du groupe ont décidé de l'utiliser dans différentes conditions pour mieux

le tester,

Pendant l'année scolaire en cours, nous nous sommes rendus dans
lusieurs classes pour v recueillir un certain nombre de chapelets & partir desquels
I b,
&té élaborées les grilles de dépouillement dont il ne sera pas fait état ici,

&tant domné que leur lecture peut paraltre trés aride.

a) Nous avons essayé, dans la mesure de nos moyens, de "faire varier®

N

-~ les classes visitées : 6éme, Séme, 4éme, 3éme de C.E.S5. ; classe préparatoire

[0

l'apprentissage de C.E.T.,
~ les matiéres enseignées : maths, technologle, biologie, francais,
- les collégues qui ont bien voulu nous recevoir et que nous tenons & remercier,

~ le nombre d'observateurs : un ou deuX.

L) Toujours dans le but de tester notre mode d'observation, nous avons effectué

une confrontation chapelet-observateur. Dans le premier cas le chapelet a été

o

construit par l'observateur assistant au cours ; dans le deuxiéme cas le chapelet

E 4

a été construit par 1l'observateur écoutant le méme cours enregistré au magnétophone.

¢) Citons deux autres facons de tester ce mode d'observation :
~ le méme observateur s'est rendu chez le méme collégue & trois semaines d'intervalle
dans la m@me classe,

- le méme observateur s'est rendu chez le méme collégue dans deux classes différentes.

d) Hotons une observation d'un type particulier puisqu'elle a porté sur une amnée
scolaire, Llle a été effectuée par le méme observateur dans une classe de 4éme
pendant les cours de maths assurés par un des membres du groupe qui assistait

donc a nos réunions et qui a tenu compte de nos réflexions. La grille élaborée &
partir de ces chapelets (année scolaire 1974-1975) permet de relever une certaine
évolution dans la classe observée (un essai d'analyse de ces trois chapelets vous
est proposé en JIT et IV), Ces conditions dl'observation restent évidemment perfec-
tibles mais nous ne prétendons pas coiffer nos réflexions "d'un chapeau d'exacti-

tude scientifigue,

Elaboration d'un chapelet : afin d'aider le lecteur, nous lui proposons de suivre
l1'élaboration d'un chapelet., Il s'agit d'un chapelet établi a partir d'un dialogue
enseilgnant-£léves dans une classe de 4éme pendant un cours de maths. L'enseignant
vient de clore la discussion sur la réflexivité et afin de relancer le dialogue,

il pose la question suivante :
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Remargues

ae

ges verticauxX Coy

de présentation, les
longueurs.

phrase : cecl expligue qu'une
k 1 4 ]

Lfenseignant peut se tradulre par un ou plusieurs svml

« Le dialogue lui-mfme nfest jamals retranscrit.

r

e 5 8 e 3 - 6 e PO P » on
Classe obgervée : 4éme C,E.5. = Cours de Math - 8 « §7,

chservation @ 1 observateur

3 observations, les 12.71.74

Il sfagissait chague fols d'un échange classe-professgur ; le

12.11. pendant l'heure entiére, le 03.12, pendant 20 minutes (le reste du temps,
il sfagissait d'un travaill par groupes ; & cette époque le moven de transcrire

S’"
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Cours de Mathématique

Echange classe-professeur &0

12.11.74 CoeEaSe 4éme
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prennent un résumé,
L
[ Quelques remarques
& . séquence O @ (1). L'éléve ne comprend
Q? pas la question du maitre, il questionne
e
or a son tour.
o . séquence O ¢r (2). Le maftre répond &
5? la question posée a la classe. Ne laisse
é;_ pas le temps de réfléchir ?
o . (3) : trés grande fréquence des ordres
Co (Le temps passe, on ne va.- probablement
& pas assez vite, la cloche va sonner).
&
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suite colonne suivante



03.12.74 C.E.S. 4éme (la méme) Cours de Mathématique (le mfme professeur)

Echange clagse-professeur 20"
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Travail par groupes.

Remarques :

(1) Quelques décrochements latéraux. Le maftre

(2) présente les éléments, clarifie, 1l'éléve

2l JOROIOL NoR JeRSENVIWE Xo

progresse ensuite seul.

(2) @ L'éléve n'attend plus une question

C

CQORNeIXQL QOO TOCK @O

pour se manifester (une invite), il le fait
spontanément & la suite du professeur
(initiative).

(3) Une affirmation d'un éléve provoque une
interrogation d'un autre éléve., Il est clair
que la situation change par rapport & la

premiére observation.

(3)

\

L Jofel-X )

suite autre colonne
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25.01.75  4éme (la méme) C.E.S. Cours de mathématique (méme professeur)

Echange classe-professeur 20f
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Remarques : ISy
Nombreux décrochements latéraux (professeur). é;
Reprise de la verticalité noire (éléve). (DIE?C)
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apporte

des décrochements horizontaux appa-

. o
dfapporter 1'élément nouveau :
b £, 3 ey - “ oy \ 4 g & e F : ¥ by . - g o ey S e o

il énonce des propositions qui tendent & clarifier la situation, & ordonner,

o

T arn

avec deg décrochements horizontaux import

1% gont conclues per les

11 est clair que le profesceur a fait un choilx, qu'il stest déter—

r
U3

miné & donner le temps aux éléves de manipuler les données, d'affronter les long:

~ Couleur des chapelets

Premiére séance : Chapelet presque blanc, le professeur monopolise

la parcle, les interventions oirea (éléve) sont rares. Elles font toujours suite

& une gquestion du professeur {‘r} ou & un ordre du professeur

Deuxiém nee s ues nolrs supplémentaires mélés

L T g 5 b i S
. Chapelet a nette dominante

Iroisiéme séance : chapelet devenant “gris'" : des noirs se mél

une partie du temps réservé jusgue 12

ressante &4 falre car cette situation

tions sont

que normalement

une solli

(nous sollicitons toujours ou presque des questions de leur part).
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¥

-~ Bnviromnement de chaque proposition

4?‘
;f;

L*étude de 1l'envirvonnement immédiat d'une proposition est

3 ~. 1, Fead
de mettre Ges encnan

qui se répétent (des

8i leur fréquence est importante ns une heure de cours,

eux,

dissocier ces Ctest 1'image
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globale qu'il

particularité.

Cette analyse, intentionne

pour montrer le parti que l'on peut tirer

permettre & un professeur de revivre

ste peut visionner son film image pa

comme précé-
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