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Nouvelles technalg_gies

Informatique pédagogique

J.P.Sorribas
Carcassonne

Les réflexions qui suivent sont le fruit d'une expérimentation collective, portant
sur plusieurs années, dans plusieurs directions :
- mise en place et exploitation de machines en libre-service au CDI (une quizaine de
caleulatrices programmibles, 4 micro-ordinateurs et uné imprimante), depuis 4 on 5
ans ;
- 'ordinateur dans la classe de mathématiques : un ensemble mobile (micro-ordina-
teur et calculatrice graphique réro-projetable, systéme de projection), depuis un an et
demi ;
- expérience pédagogique inscrite au projet d'établissement : une douzaine de profes-
seurs réunis dans deux équipes pédagoguques en seconde (une seconde & dominante
littéraire, 1'autre plutdt scientifique). II s"agit d’explorer diverses utilisations pédago-

giques, et en particulier doptimiser, en multi-disciplinarité, I'apprentissage des outils

fondamentaux (¢'est-i-dire d'en répartir le poids horaire sur diverses disciplines, d’en
définir les objectifs et les étapes en fonction des utilisations visées). Cetle expérience
devruit dans la mesure du possible se poursuivre sur 3 ans, en premi¥re ¢l en termina-
le.

L'idée est de dépasser les difficultds de |'apprentissage, de fagon 3 concentrer la
réflexion sur "image pédagogique. Plusicurs des colldgues engagés n'ont jamais
auparavant utilisé d'ordinateur, certains ne I'utiliseront peut-étre que par €lRves inter-
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posés (par exemple, un professeur de frangais peut demander un ravail en traitement
de texte sans s impliquer dans | apprentissage de celui-ci).

Un des intéréts de 1'expérience réside dans Ia possibilité de concertation verticale
(dans chague équipe pédagogique) et horizonlale (par discipline). Elle a aussi pour
objectif de définir des conditions optimales de fonctionnement des salles et du maté-
riel. Elle dispose de structures de concertstion et de formation A la demande.

L'expérience est en cours depuis septembre 1991,

La réflexion est assez avancée sur les conditions matérielles. Rien d’original,
mais fondé sur une expérience réalisée dans les meilleures conditions possibles,

L'idée forte est celle de confort pédagogique. Le mot confort est volontairement
provoquant, et sonne comme une incongruité dans |'environnement éducation natio-
nale.

Le confort pédagogique, ¢'est d'abord la suppression des problimes matériels.
On peut penser que c'est un luxe, et en effet dans la plupart des disciplines, on peut
faire sans lui (nous en {msons la preuve tous les jours). Par exemple, en mathéma-
Liques, je peux, sans op de dégits, fonctionner avec un mauvais lableau ou méme un
mauvais éclairage.

En informatique pédagoguque, le confort est vital. Sans lui, cela ne marche pas,
Si un professeur rencontre un probléme matériel en informatique pédagogique, c’est
simple : le plus souvent, il n'y revient pas et, si toutefois il s’obstine, il consacre
davantage son activité i résoudre des problémes techniques (matériel, logiciel, salle,
effectifs) qu'h la réflexion pédagogique, et finalement il se décourage sans avoir pu
évaluer 1'intérdt des applications pédagogiques.

Plusieurs années d’errance sur le thiéme «donnons leur le matériel, ils le feron
bien fonctionner » confirme cela.

Reslent & définir les problémes matériels courants, et & proposer des solutions.
Elles cofiteront cher en moyens humains et matériels. C'est le prix i payer. On n'en
fera pas I'économie.

Une fois admise la nécessité de la recherche (asymptotique) de ce confort, les
implications coulent de source : elles concement le matériel (qualité, implantation,
importance, mamntenance). le logiciel (qualité, simplicité de duplication, facilité
d’acces), les effectifs (possibilités de dédoublement), la formation.

Dans notre expérimentation, nous souhaitions évacuer les problémes matériels.
Nous svons défini & I'svance des modes de fonctionnement optimum, et obtenu du
lycée qu'en grande partie ils soicnt réalisés, La réflexion, nourric par deux mois de
fonctionnement, est donc assez avancée,

Le matériel.

11 y a plusieurs modes d'utilisation : 'ordinateur en classe, le libre-service (av
CDI), les salles mformatiques, le matériel collectil (départements disciplinaires,
ouils collectifs souvent basés au CDI, comme CDROM ou station PAQ), le matériel
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individuel des professeurs.

L'implantation est de plus en plus dispersée. Celi accroit le probléme de la main-
tenance. Par exemple, dans notre lycée, il y a une salle d'informatique pédagogique,
toutes disciplines, une salle pour les physiciens, une salle pour I’option informatique,
trois salles pour les BTS, un micro-ordinateur au département de maths, un en histoi-
re, un en biologie, quatre en langue, un en arts plastiques, de temps en temps, un en
EPS, quatre au CDI en libre service, deux an CDI pour la documentation et la gestion
du prét. Trois bitiments, quatre éages chacun,

1- les locaux dinformatique pédagogique posent un probléme de gestion : contraire-
ment aux autres, ils doivent étre gérés au jour le jour. Il en résulte qu'il fout absolu.
ment une salle spécialisée, exclusive, Elle risque d'milleurs d'étre mpidement saturée,
Par exemple, dans notre expérience qui ne conceme que deux classes, certains col-
legues ont déjd eu du mal & ouver un créneau (en tout cas pendant la phase d'initia-
tion des éléves, qui réclume beavcoup de temps machine).

2- le fonctionnement idéal est : un Eeve par machine. Dans la plupart des situations,
¢'est indispensable, en particulier dans les situations d'apprentissage d'un outil logi-
ciel, ou des séquences d'évaluation de type QCM ou exercice ¥ trous. Cela suppose,
compte tenu des effectifs lycée, 18 machines au moins (un demi-groupe dans une
classe de 35),

3- la maintenance matérielle et logicielle. Si elle n'est pas, ou mal, sssurée, |"infor-
matique pédagogique ne fonctionnie pas : ["investissemient en malériel fourne au gas-
pillage pur et simple.

4 le matériel individuel : de plus en plus de collbgues s'Squipent individuellement,
sur leurs fonds propres bien entendu. C'est pratiquement une nécessité. Tl faudrait
pouvair aider & cet investissement (comment 7 cela reste  imaginer).

D’ores et déjh il faut intégrer cette dimension dans les actions de formation.
Exemple : apprendre A organiser un disque dur (pas pour intervenir sur ceux du lycée
qui doivent &tre maintenus par un responsable désigné qui assurers la cohérence, mais
pour organiser le disque personnel), II faut aussi dans beavcoup de cas accepter que
les collégues disposent sur leur machine personnelle d'une copie - gratuite et de pré-
férence licite - des didacticiels utilisés en classe. Une véritable politique de spécimens
devrail &tre mise en place.

On doil aussi encourager des formules de prét par I'éublissement (pendant les
vacances, ou A 'occasion de projets pédagogiques précis ; il y a parfois du matériel
non utilisé qui sommeille, ou dont on ne veut plus pour cause de renouvellement.,.),

La formation
Indispensabile, elle doit surtout &tre continue.

On peut envisager une trds courte formation initisle, dépassant & peine la visite
des locaux, la mise en service des machines, la connexion au résean, le lancement des

principaux logiciels,
Le suivi de formation est indispensable. Il nous parsit fortement souhaitable de
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reiter les problRmes lorsqu’ils se posent (mais alors immédiatement), & la demande.
Les mots clefs sont ici : disponibilité et souplesse.

La formule souple que nous avons mise au point pour notre expénience @ crédit de
formation pour chaque professeur, mise en place de plages de permanence hebdoma-
duire ob, d'une part sont traités les problémes au jour le jour, d’autre part sont pro-
grammées de petites actions de formation 2 la demande, trds ciblées (Exemple : orga-
niser un disque dur; réaliser un publipostage ; meltre en ceuvre une table tragante ;
utiliser de maniére optimale le malénel mobile ; transférer les données éléves d'une
disquette 3 pouces sur une disquetie 5 pouces ; mstaller Windows sur sa machine per-
sonnelle...), nous donne satisfaction pour le moment.

Le logiciel,

Deux mots-clefs ici : information et facilité d'implantation.

Chousir un logiciel n'est pas chose aisée. Il faudrait pouvoir en expérimenter plu-
sieurs. C'est souvent fail au miveau des formateurs départementanx ou académigues.
Mais 1'information diffuse mal, au gré des rencontres ou des disponibilités. 11 faudrait
en systématiser la diffusion auprés des collégues,

On pourrait aussi envisager la diffusion plus systématique par les éditeurs de ver-
sions de démonstration suffisamment compldtes pour qu'on puisse se [aire une idée
précise. Ce genre d'attitude commerciale doit pouvoir éwe fortement encouragée dans
le cadre des négociations de licence mixte. Une autre option serait la possibilité de
déduite, lors de 1'achat d'un logiciel en licence sur site, le montant d'un exemplaire
isolé préalablement acquis pour examen.

Enfin, il faut absolument disposer, dans le cadre de la politique de licences
mixtes, de logiciels librement copiables. Cell suppose que ne soient pratiquement
retenues que les formules de licence sur site du type «copie autonsée dans le cadre de
I'établissement» incluant I'implantation individuelle chez les enseignants, Cel}
concerne les didacticiels, mais aussi les outils professionnels (par exemple : logiciels
iniégrés, outils de calcul formel) parfois trés chers. On doit pouvoir convaincre les
éditeurs qu'ils investissent sur |"avenir : aprés tout, nos éldves sont les acteurs écono-
miques de demain,

Duns mon lycée, il ¥ a une cingoantaine d'ordinateurs susceptibles d'étre, & un
moment ou & un autre, utilisés en pédagogie. [l est absolument impossible d'acheter
50 versions d'un quelconque logiciel. La formule de la «version d'établissements, qui
le plus souvent reste limitée A 6 ou 8 exemplaires, n"est pas plus satisfaisante. Et il
faut bien siir que les enseignants puissent disposer du logiciel sur leur machine per-
sonnelle.

La plupart des animateurs d'établissement passent beauvcoup de temps, A la
demande des collégues, 2 déprotéger des diclacticiels pour pouvoir les utiliser libre-
ment dans tout le lycée, C'est une perte de temps, ¢'est illégal et nous avons mieux
faire.

Reste le colit. Pouvoir acquénr 4 & 5 didacticiels par an parail un minimum. La
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négociation des licences, ou le crédit logiciel, devraient pouvoir le permettra.
Les animateurs d’établissement.

Définir clairement le statut de I"animateur est une nécessité absolue. L état actuel
des choses ne peut par perdurer.

Profil ; en aucun cas il ne famt réduire cente tiche G une tdche de technicien ; la
confier, par analogie avec physique et biologie, 3 un agent de laboratoire spécialisé
serail une erreur grave. [l faut un (ou plusicurs) spédagogue(s)», qui, simultanément,
enseignent. Bien siir 1l doit avoir une formation initiale plus lourde. Le matériel
humain existe déji ; les enseignants de "option informatique ont ce type de formation
et d’ailleurs les propositions du CNP dans lecadt:dehréfom:dulycécmvisn
geaient explicitement, parallélement & la suppression de 'option informatique, de
«décharger largements ces collegues en vue d'action de formation. C'est le moment
de le Faire.

L' animateur doit lui aussi béndficier d'une formation continne : il doit étre asso-
cié @ toule action de formation dans 1'établissement (deux exemples d'actualité :
implantation de cartes de mesure Candibus en physique ; implantation du logiciel
documentaire Mémolog au CDI ; dans mon établissement, aucun des «animateurss
locaux n'a été invité A suivre la formation dispensée aux collégues utilisateurs, et bien
entendu ce sont les animateurs qui sont sollicités en cas de problame).

N doit aussi étre formé & V'uiilisation du matériel nouveau. Exemple : mon éta-
blissement est doté d'un réseau de PC Lan Manager, dans le cadre d’une expérience
ministérielle. Colit de 1'opération, tout compris : 200 000 francs. Aucune formation
pour I"administrateur, rien de significatif n'est officiellement prévu pour le décharger.
Le résultat est évident : le résesn ne fonctionne pas vraiment!

Rdle : muliple. Mot-clé : disponibilité.
- maintenance tous azimurs : matérielle et logicielle, des divers lieux d'informatique
pédagogique. La maintenance du matériel administratif ne devrait surtout pas lui
revenir, sous peine de devenir prioritaire dans ses sctivités | pour celle-vi, un techni-
cien est peut-8tre mieux indiqué.
- actions de formation ; ¢"est lui qui devrail assurer la formation av jour le jour, dans
le cadre par exemple de permanences hebdomadaires.
- coordination : il assure la diffusion de I'information (logiciels), centralise les com-
mandes, gére la logithdque, orgamse |'utilisation du matériel collectif (CDROM,
réseau). [1 administre le réseau. Ce n'est pes rien.
La disponibilité est fondamentale : il faut pourvoir réagir rapidement 3 une
demande de formation, régler pratiquement e jour méme un probl®me maténel...
L'idée émise ici ou 13, qu'on pourrail imaginer un lechnicien de maintenance
pour plusieurs éablissements voisins, me parait dans cet esprit devoir &ire rejetée.
Enfin les moyens. 1 faut 8tre ferme lh-dessus, Une décharge d’un demi-service,
éventuellement partagée entre plusicurs animateuns travaillant en équipe, n'est pas un
luxe, loin de i,
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L'informatique pédagogique est, me semble-t-il, & un wumant. Jusque 13 presque
confidentielle et artisanale (en lout cas en lycée), elle doit devenir pleinement opéra-
tionnelle. Pour convaincre, elle doit faire la preuve de son efficacité. Pour cela, il faut
lui donner des moyens de fonctionnement. La condition n'est peut-étre pas suffisante,
mais elle est absolument nécessaire.

Derniére heure (février 1992).

L'expénence pédagogique en cours confirme le bien-fondé de quelques options,
en particulier ;
- I"intérét du suivi hebdomadaire, cadre de concertation et de formation,
- la nécessité d'un investisemen! horaire en animation et en concertation. Le principe
de I'équivalent d'un demi-service sn moins est reconnu par tous les acteurs {en parti-
culier le conseil d’admionistration et le chef d'établissement), mais bien siir «dans la
mesure des moyens disponibles...»

De nouveaux besoins se manifestent

- modernisation el optimisation du libre service proposé aux éléves (CDI) : ceux-ci
doivent pouvoir exploiter el approfondir les outils mis en place. En mathématiques en
particulier, I'exploitation de certains «Imagiciels» (mathématiques avec images logi-
cielles), les traceurs de courbes (Graph'x), logiciels de constructions géométriques
(Le Géomitre) ou de calcul formel (Derive) se pritent bien A ce type d'activité,

- probléme d'aceds @ des machines «d' études pour les professenrs, En effet, la salle
informatique et le libre service au CDI, lieux trés souvent occupés par les éléves, ne
permetient pas aux pmium de préparer sereinement les activilés informatiques
(exercices, mise au point de séquences, rédaction de documents, formation personnel-
le...). La solution envisagée est 1'achat de quelques portables, basés au CDI, qui
pourront &tre empruntés pour quelques heures par tel ou tel colldgue, pour la durée
d'une présentation ou pendant un temps mort (exemple : surveillance d'un test),

- demande accrue de moyens de production de documents pédagogiques. Le lycée
envisage la mise en place au CDI d'une station de Publication Assistée par
Ordinateur permettant la conception, mise en forme et impression de qualité (ordina-
teur supportant Windows, logiciel de PAQ, scanner, imprimante laser. Colit approxi-
matif : 50 000F).

Poursuite envisagée de I'expérience.

- D'une part en premidre, dans deux divisions, I'une scientifique, 1 autre liltéraire,
comportant chacun un noyau important d'éRves issus des secondes concemnées celte
année,

- Davtre part, les colldgues soubaitent rémvestir ['année prochaine en seconde,
pour profiter de 'expérience acquise, mais aussi dans I'idée d'explorer les possibili-
tés de soutien, remédiation, aide méthodologique, dans le cadre des modules mis en
place A la rentrée prochaine

Le projet d'émblissement prend en compte ces demandes. Reste A connaitre les
moyens horaires dégagés...
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